Ajuntament de Balagues

Politica de privacitat i tractament de dades personals.

1. Quiés el responsable de les seves dades?

D’acord amb el establert pel Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, lI'informem que les dades personals aportades seran tractament per
I’Ajuntament de Balaguer (Placa Mercadal, nim. 1, 25600 Balaguer). Adrega
electronica: dpd@balaguer.cat

2. Quines dades es recullen i tracten?

A I'’Ajuntament de Balaguer es recullen i tracten dades personals dels ciutadans,
que sigui necessaria per a la realitzacié de tramits especifics que ho requereixin,
facilitats mitjancant el web balaguer.cat. La sol-licitud d’un tramit implica
I'acceptacié de la politica de privacitat i de tractament de dades personals de
I’Ajuntament de Balaguer.

3. Quina és la finalitat del tractament?

El tractament de les dades personals pot tenir finalitats, com per exemple, donar
tramit de les sol-licituds que es realitzin, gestionar I’enviament d’informacié del
seu interes, facilitar I'accés a serveis municipals, sol-licituds de llicencies, etc.

4. Quant de temps conservarem les vostres dades?

Les dades proporcionades es conservaran, com a minim, mentre es mantingui la
relaci6 amb aquesta Administracid Publica, i en tot cas, durant el termini que
legalment s’estableixi per a la seva conservacio.

L'interessat en podra sol-licitar la supressio, en els casos previstos legalment.

5. Quina és la legitimacié per al tractament de les vostres dades?

La base legal per al tractament de les vostres dades ha d’estar fonamentada, llevat

d’algunes excepcions, en alguna de les previsions seglients:

a. Consentiment: si heu marcat la casella corresponent al Formulari o full
d’inscripcid / sol-licitud /instancia..., la base legal per enviar informacié sobre
altres serveis, és el vostre propi consentiment. El podeu retirar en qualsevol
moment, en exercici dels drets corresponents.

b. El tractament és necessari per executar un contracte, o acord i condicions
d’accés a un servei municipal.

Es necessari per complir una obligacié legal aplicable a I’Ajuntament

Es necessari per protegir interessos vitals de I'interessat o altra persona fisica,
o per complir una missié realitzada en interés public, o en exercici de poders
publics.

6. A quins destinataris es comunicaran les vostres dades?
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Les dades es podran comunicar o cedir a tercers, quan aixi estigui expressament

informat i existeixi el consentiment de l'interessat. També es podran comunicar, si

correspon legalment, a:

a.

Altres administracions (si existeix una obligacid legal, en [I'exercici de
competéncies en aquesta mateixa materia,...)

Empreses de I’Ajuntament quan correspongui

Quan les dades es tracten en els sistemes d’una tercera empresa, contractada
com encarregada del tractament, es podra informar sobre I'existéncia i, si
escau, la identitat dels encarregats del tractament, amb informacié de I'adreca
web corresponent.

7. Quins son els vostres drets:

a. Qualsevol persona té dret a obtenir confirmacié sobre si a I’Ajuntament de
Balaguer estem tractant dades personals que la concerneixen, o no.

b. Dret a accedir a les seves dades personals, aixi com a sollicitar la
rectificacié de les dades inexactes o, si escau, sol-licitar-ne la supressio,
entre altres motius, quan les dades ja no sén necessaries per a les finalitats
per a les quals es van recollir.

c. Limitar el tractament de dades: en determinades circumstancies previstes
a l'article 18 RGPD, els interessats poden sol-licitar la limitacié del
tractament de les seves dades. En aquest cas, Unicament les conservarem
per exercir o defensar reclamacions.

d. Oposar-se al tractament de les seves dades, tret de motius legitims
imperiosos o defensar possibles reclamacions.

e. Dret a la portabilitat, a obtenir les seves dades personals en un format
estructurat d’ds comu i lectura mecanica i a transmetre’ls a un altre
responsable, Ajuntament o entitat.

8. Com podeu exercir els drets?

a.

Mitjancant un escrit que tingui entrada en el Registre general de I’Ajuntament
de Balaguer.

Mitjancant els formularis electronics disponibles a través de la pagina web
municipal http://balaguer.eadministracio.cat, dins del cataleg de tramits a

I'apartat Proteccidé de dades.

9. Quines vies de reclamacié hi ha?

Si considereu que els vostres drets no s’han atés adequadament, teniu dret a

presentar una reclamacio davant de:

a.
b.

Delegat de Proteccid de Dades de I’Ajuntament dpd@balaguer.cat

L’Autoritat Catalana de Proteccid de Dades. http://apdcat.gencat.cat/ca/inici
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