¥ BIBLIOTECA
. MARGARIDA
, DE MONTFERRAT

REGLAMENT DE LA
BIBLIOTECA
MARGARIDA DE
MONTFERRAT



BIBLIOTECA
T
CAPITOL I: GENERALITATS

El reglament de la Biblioteca Margarida de Montferrat regula el funcionament i la prestacié publica dels seus serveis. El
reglament és public i es troba a disposicié de qui ho demani.

La Biblioteca posa el seu personal a disposicio de 'usuari o usuaria per atendre les consultes, orientar la cerca
d’informaci6 i facilitar la gestio de tots els seus serveis.

La Biblioteca garanteix la confidencialitat de les dades personals de les persones que en fan Us i de les seves peticions i
consultes.

La Biblioteca pot establir condicions generals addicionals en I'is dels seus recursos i serveis.

L’Us de la Biblioteca i els seus serveis implica I'acceptacio d’aquest reglament.

Article 1. Missid i objectius de la Biblioteca Margarida de Montferrat.

Les biblioteques publiques tenen com a missio vetllar per la conservacié i la difusid del patrimoni bibliografic i oferir
accés al coneixement, a la informacié i a les obres d’'imaginacio, mitjancant una serie de recursos i serveis als quals té
accés lliure tota la ciutadania. La biblioteca publica té com a objectius principals facilitar instruments que ajudin a
satisfer les necessitats d'informacio, educacid, cultura i lleure de tota la ciutadania, i esdevenir un espai de relacié i
sociabilitat, un centre d'accés a la informacié i a la cultura local i comarcal, aixi com un centre de promocid de la
lectura.

Article 2. Accés a la biblioteca i condicions generals d’us

1. L'accés és lliure, gratuit i obert a la ciutadania de totes les edats els dies i les hores que  s’estableixi i s'indiqui
en cada moment.

2. Quan la situaci6 ho requerixi, 'equip de treball de la Biblioteca, amb autoritat delegada de les institucions que la
van crear pot restringir-hi 'accés o expulsar del recinte, de forma temporal o permanent, a aquelles persones que
incompleixin aquest reglament d’'us o d’altres normes elementals de convivéncia, civisme i utilitzacié de béns
publics, o exigir-los en dipdsit el carnet de la biblioteca, en I'is de determinats serveis, mentre hi estiguin. Aixi
mateix, el personal bibliotecari esta facultat per aplicar directament i sense cap altra resolucio el régim de
sancions establert en aquest reglament.

3. L’accés als documents és lliure a totes les sales. La Biblioteca es reserva el dret de restringir aquest accés a
determinats documents per raons tecniques i de seguretat, 0 bé quan es trobin en processos de restauracié o
conservacio.

4. Els infants sdn especialment benvinguts a les biblioteques, perque son els usuaris i usuaries adults del futur. El fet
de potenciar els habits d'Us de les biblioteques en la infancia facilita el desenvolupament d’adults habils des del
punt de vista informacional. Es recomana que l'estada a la Biblioteca sigui proporcional a la capacitat del nen o
nena, per tal que sigui una experiéncia positiva. Els infants menors de 9 anys han d’anar acompanyats d’una
persona adulta i no se'ls pot deixar sols a la sala infantil ni en cap servei o activitat, llevat que s'indiqui
expressament. La Biblioteca no es fa responsable de la cura i vigilancia dels menors d’'edat, vagin o no
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acompanyats. En el cas que es quedin sols momentaniament, el personal no es responsabilitzara de les entrades
o sortides del menor de la Biblioteca.

Els infants fins a 12 anys han d'utilitzar la sala infantil de la biblioteca. Només en le cas que aquesta ja no disposi
d’espai lliure, podran utilitzar altres zones, excepte la zona de I'altell que esta delimitada als majors de 14 anys.
L’accés d’animals esta restringit. Només es permet I'accés als gossos pigall.

El personal de la biblioteca pot demanar la identificacio dels usuaris i usuaries quan ho consideri necessari per a
la prestacio de determinats serveis.

CAPITOL Il : DELS DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Article 3. Drets de les persones usuaries

1. Dret a rebre suport:

Els usuaris i les usuaries poden demanar ajut al personal bibliotecari, que és el responsable de prestar el suport necessari
per facilitar I'Gs dels serveis i iniciar-los en les técniques de recerca del fons.

2. Dret d’'informacio:

1.

Els usuaris i usuaries de la biblioteca tenen dret a sol-licitar informacio sobre el seu fons, el seu funcionament i el
seu reglament.

Aquest reglament resta a disposicio de tothom per a la seva consulta.

Com a minim, un resum del reglament s’exposa en un lloc visible de la biblioteca, s’hi recull el dret a consultar el
text complet i s’hi enumeren tots els serveis que ofereix.

La biblioteca exposa I'horari d’atenci6 al public i dels serveis amb horaris restringits i anuncia les activitats i els
actes que s’hi organitzen amb el temps suficient i de la forma més convenient per garantir-ne la maxima difusio.

3. Dret d’opinid:

1.

La biblioteca disposa d’una bustia de suggeriments per facilitar 'expressié de propostes o queixes.

El personal bibliotecari és I'encarregat de donar resposta als suggeriments i les queixes que es rebin i respondre
per escrit, si aixi es sol-licita.

La biblioteca facilitara I'expressio dels usuaris mitjancant enquestes d’opiniod i valoracié dels serveis que
s'ofereixen.

4. Dret de participacio:

1.

L’expressio d’opinions és el primer esglad per a la participacio individual o en grup. La biblioteca també escolta i
consulta les entitats, moviments civics i agents socials del territori, en relaci6 amb el seu funcionament i la
programaci6 d’activitats.

En I'ampliacio i renovacio del fons i en I'aplicacio de la politica d’adquisicions, es tenen en compte les propostes
expressades pels lectors i lectores, sempre que responguin als criteris de la col-leccio. En tot cas, la politica de
col-leccié és decidida de forma consensuada pel personal tecnic (bibliotecaris) seguint uns criteris de qualitat,
rigor, actualitat, interés public, adequacio a les linies de treball establertes des de la direccio, d’espai i de
disponibilitat pressupostaria.
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4. Deures dels usuaris i les usuaries

Dipositar els efectes personals en els llocs habilitats a aquest efecte. La biblioteca declina tota responsabilitat
sobre els béns personals.
Deixar els documents, en acabar la seva consulta, en un dels llocs destinats a aquest Us.
Mantenir una actitud correcta i romandre en silenci (cal desconnectar els teléfons mobils o posar-los en silenci).
Tenir cura de la seva higiene. La higiene personal de les persones usuaries i la del personal de la Biblioteca han
de permetre una bona convivéncia.
Fer servir els serveis, els espais i la infraestructura de la Biblioteca respectant la resta de persones usuaries i el
personal de la Biblioteca, i tractar amb cura el fons i les instal-lacions.
Avisar el personal de la Biblioteca de qualsevol desperfecte del fons, les instal-lacions, els equipaments i de
qualsevol incident o fet que comporti perill per a les persones o béns de la Biblioteca.
Abstenir-se de:
menjar, beure o fumar
escriure, calcar o fer senyals en cap llibre, revista o qualsevol altre document
reservar punts de lectura a sala
malmetre o maltractar qualsevol dels béns mobles i immobles que integren el conjunt de la biblioteca
canviar de lloc el mobiliari i els equipaments de la biblioteca; obrir o tancar finestres i modificar els
aparells de climatitzacié

o realitzar activitats que puguin molestar els altres usuaris o entorpir el funcionament normal de la

biblioteca, com ara: treballs en grup, manualitats, parlar per teléfon..., sempre que no es realitzin en
espais habilitats a tal efecte.

o entrar a la biblioteca, joguines o vehicles com bicicletes, patins....
Complir els horaris dels serveis i espais, sobretot en el cas de serveis que necessiten reserva previa.
Tractar el personal de la Biblioteca i els altres usuaris i usuaries, amb amabilitat i respecte.

O O O O

. Identificar-se amb la presentacio del carnet d’usuari o d’'un carnet identificatiu per fer Us de determinats serveis 0 a

peticié del personal de la Biblioteca.
No canviar de lloc el mobiliari i els equipaments de la Biblioteca.
Complir el reglament de la biblioteca i dels seus serveis.

5. Garantia dels drets de les persones usuaries i del personal al servei de la biblioteca

El personal de la biblioteca ha de vetllar perque es respectin els drets de les persones usuaries, la integritat dels
béns i la prestacié del servei. A aquest efecte, el personal de la biblioteca pot requerir a les persones usuaries que
compleixin les normes establertes en aquest Reglament, aixi com les normes de convivencia i civisme, i que no
facin res que no estigui permés per aquest Reglament.

El personal de la biblioteca, després de requerir a les persones usuaries que cessin en les conductes no
admeses, pot adoptar les mesures adients per corregir les conductes que contravinguin les normes establertes o
les normes de convivéncia i civisme. Un cop ponderades les circumstancies concurrents, la Direccid pot expulsar
de la biblioteca aquestes persones el temps que es consideri oportu en funcié de la infraccid, sens perjudici que,
en cas que hi hagi indicis d'infraccié penal, es presenti la denuncia corresponent.

L’expulsio de la biblioteca comporta la impossibilitat d’accedir-hi, d’utilitzar qualsevol dels serveis que s’hi presten
i de prendre part en les activitats que s’hi organitzen
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CAPITOL Ill : DELS SERVEIS DE LA BIBLIOTECA

Article 6. Carnet d’usuari/a

10.

1.

12.

El carnet d'usuari és personal i intransferible.

El carnet es sollicita a la biblioteca personalment. Cal facilitar les dades personals: nom, adreca, teléfon i numero
de DNI o document identificatiu (és valid qualsevol document expedit per I'administracio de qualsevol pais sempre
que permeti la identificacié de 'usuari o usuaria i incorpori una fotografia: DNI, carnet de conduir, passaport). | es
recull personalment, prévia identificacié. Les persones menors de 14 anys poden obtenir el carnet de préstec amb
l'autoritzaci6 signada pel pare, mare o tutors, que ha d'acompanyar-los a retirar el carnet i respondre davant de la
biblioteca en cas d’'incompliment del reglament per part del seu representat o representada.

L'Us del carnet per part dels menors de 18 anys és responsabilitat del pare, mare o tutor/a que n'hauran d'exercir
el control necessari.

Les dades facilitades per obtenir el carnet s'incorporen a un fitxer automatitzat creat pel Departament de Cultura
de la Generalitat de Catalunya per a la gesti6 dels serveis que ofereixen els centres del Sistema de Lectura
Publica. No s6n comunicades a persones o institucions alienes al Sistema sense el consentiment previ dels o les
titulars, excepte en els casos de cessions previstes legalment. S’aplicara la llei 15/1999 de Proteccié de dades de
caracter personal. En qualsevol moment es poden exercir els drets d’acceés, rectificacid, oposicié i cancel-lacio, tot
adrecant-se a la biblioteca emissora del carnet que ho comunicara al Servei de biblioteques de la Generalitat de
Catalunya a fi i efecte de realitzar les gestions oportunes.

Les autoritzacions signades es guarden en un expedient administratiu a la biblioteca ja que el Departament
Cultura és el titular de les bases de dades dels usuaris. Es pot exercir el dret d’accés, modificacié i cancel-lacié
adrecant-se a la biblioteca.

La persona titular del carnet ha de comunicar qualsevol canvi en les dades facilitades (canvi de domicili, telédon,
etc.) aixi com la pérdua del carnet.

El Sistema de Lectura Publica de Catalunya estableix el reconeixement de carnets entre les biblioteques
publiques del propi Sistema, de manera que els ciutadans amb el carnet de la seva biblioteca habitual poden
utilitzar qualsevol altra biblioteca del Sistema. Per aquesta rao, no es duplicara el carnet de préstec a un usuari
que ja en disposi d’una altra biblioteca.

Un usuari exclos del servei de préstec per una biblioteca no podra sol-licitar el préstec de documents o el carnet
d’un altra biblioteca del Sistema de lectura publica.

La persona titular del carnet de la biblioteca és 'Uinica responsable dels documents retirats en préstec i, per tant,
ha de vetllar per la seva integritat i bona conservacio i advertir el personal de la biblioteca de qualsevol
desperfecte que hi observi.

Les entitats, associacions o institucions que ho sol-licitin podran disposar d’un carnet col-lectiu expedit a nom del
centre, amb indicacié del responsable i de les persones autoritzades per al seu Us.

Els duplicats del carnet de préstec, tret que se’n justifiqui documentalment la sostraccié o pérdua, estan subjectes
al pagament del preu public vigent.

La validesa del carnet d’'usuari é€s en principi indefinida, tret dels camets inactius, aquells que no han estat

utilitzats en els dltims 5 anys i dels sancionats.

Article 7. Servei de consulta i préstec del fons de la biblioteca

Servei de préstec.

1.
2,

El servei de préstec i consulta és gratuit i obert a tothom.
Tots els materials que integren el fons de la biblioteca sén susceptibles de ser consultats. Només poden establir-se
certes restriccions d’accés per a alguns documents valuosos o de caracteristiques especials.
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Tots els materials que integren el fons de la biblioteca sén objecte de préstec a excepcid dels que per les seves
caracteristiques especials en son exclosos explicitament: les obres de consulta general o d'Us frequent, els
documents exhaurits o dificilment reemplagables o que tinguin caracter d’unics, les obres del fons de reserva, els
diaris i el darrer niumero de les revistes.
El servei d'informacié proporciona als usuaris I'assessorament, formaci6 i suport necessari per un millor us dels
serveis i recursos de la biblioteca, sobre I'organitzacié i ubicacié de la col-leccid, la cerca del cataleg i altres eines
de recerca bibliografica o documental aixi com qualsevol altres tipus de necessitats informatives, formatives i/o
culturals.
La biblioteca facilita els mitjans oportuns en forma de cursos, sessions o publicacions per promoure la formacio
dels usuaris en I's de la biblioteca i les fonts d'informacié aixi com I'elaboracié de materials divulgatius dels fons
documentals (guies de lectura, butlletins de novetats, etc).
La biblioteca es reserva el dret de restringir temporalment o definitivament el servei de préstec a aquells usuaris
que incompleixin el reglament.
Per gaudir del servei de préstec s’ha d’estar en possessio del carnet de la biblioteca, que és imprescindible
presentar per retirar qualsevol document. En cas de no portar el carnet cal presentar un document original oficial
que en permeti la identificacio (DNI).
La Biblioteca es reserva el dret de restringir parcialment o completament el préstec dels documents per raons
tecniques i de seguretat, o bé quan es trobin en processos de restauracio o conservacio.
El servei de préstec individual permet tenir a casa 30 documents a la vegada, durant 30 dies:

a. 15llibres ( o partitures)

b. 5 revistes (excepte el darrer numero)

c. 5CD

d. 5DVD
Es poden demanar fins a dues prorrogues pel mateix termini que el de préstec sempre que no hi hagi cap reserva
feta. La prorroga es pot efectuar personalment, per teléfon o per correu electronic. La renovacié es pot fer durant
els 6 dies anteriors al venciment del termini de préstec.
L'usuari o usuaria pot reservar fins a 5 documents que es troben en préstec. La Biblioteca comunicara per teléfon o
correu electronic a la persona que hagi fet la reserva, la disponibilitat del document. Cal que l'usuari o usuaria retiri
el document reservat dins dels 5 dies seglents a l'avis de disponibilitat fet per la Biblioteca. La Biblioteca pot
modificar aquest periode de temps segons les necessitats del servei.

Servei de préstec interbibliotecari

A través del servei de préstec interbibliotecari es posa a disposicié dels usuaris el fons de les biblioteques que
integren el Sistema de Lectura Publica, les biblioteques especialitzades, les biblioteques universitaries...

Els preus publics vénen determinats per la biblioteca a qui se sollicita el préstec. En tot cas, si hi ha despeses
derivades del préstec interbibliotecari (costos de tramesa i retorn) seran a carrec de I'usuari o la usuaria.

El reglament relatiu al servei de préstec també és d'aplicacio al servei interbibliotecari, excepte la renovacio, que
esta en funcié de la biblioteca titular del document.

Sén susceptibles de ser demanats o deixats en préstec interbibliotecari els documents que integren el fons de la
biblioteca. Estan expressament exclosos d’aquest servei, les novetats editorials, les obres de reserva, les que es
puguin aconseguir facilment per altres mitjans i en general, les obres que la biblioteca consideri oportu per tal de
no deixar desatesos els usuaris de la propia biblioteca.
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Servei de préstec a entitats

El servei de préstec per a entitats es regeix per les segiients pautes:

La biblioteca ofereix un carnet d’entitat a aquelles que aixi ho sol-licitin per tal que disposin temporalment de fons
relacionats amb les seves activitats, fins o serveis.

El reglament del servei de consulta i préstec del fons de la biblioteca és d’aplicacio al servei de préstec a entitats
en tot alld que no es contradiguin.

El carnet el sol'licita el o la responsable de I'entitat personalment a la biblioteca i ha de facilitar les seves dades
personals i les de lentitat: nom, adrega, teléfon i NIF, DNI o document identificatiu. El carnet es recull
personalment prévia identificacié de la persona que representa I'entitat.

Amb independéncia de qui utilitza el carnet, el responsable Ultim del préstec i de la devolucié és qui consta (mentre
hi consti) com a responsable de I'entitat titular del carnet. Es, doncs, obligacié d’aquesta persona comunicar a la
biblioteca quan deixa de ser-ho i responsabilitat de la biblioteca reclamar a I'entitat la comunicacié de les dades de
la nova persona que la representa, en cas que no ho hagi fet.

El carnet restara bloquejat mentre no es disposi de totes les dades, actualitzades, de I'entitat i de la persona que la
representa.

El servei de préstec a entitats permet emportar-se un maxim de 50 documents i per un termini maxim de tres
mesos. En casos de centres educatius que necessitin els documents per més temps, cal sol-licitar-ho i s'atendra la
peticié sempre que sigui possible.

En cap cas es pot utilitzar el servei de préstec a entitats per a un profit personal.

Incidéncies en el servei de préstec

El fet de tornar els documents fora del termini de préstec pot comportar una suspensioé del servei de préstec al
conjunt del Sistema de Lectura Publica durant el periode equivalent al retard, a comptar a partir del dia en qué es
tornen els documents prestats. Les sancions per retard s’estableixen en 1 punt per cada document i dia de retard.
L’acumulacié de 90 punts genera una suspensié del servei de préstec de 15 dies. Mentre I'usuari no retorni o
restitueixi els documents quedara exclos del servei de préstec i del servei d’Internet.

Com a norma general, la Biblioteca reclamara els documents no retornats per correu electronic o per teléfon en
cas de no tenir resposta o no disposar d’una adrega de correu electronic, el retorn del document corresponent.

Cal tenir cura amb els documents demanats en préstec i avisar el personal de la Biblioteca de qualsevol
desperfecte que pugui presentar un document.

L'usuari o usuaria és responsable del document demanat en préstec. Quan no pugui tornar un document per
perdua o desperfecte, en primer lloc caldra que el restitueixi per un de nou, igual al demanat en préstec. Quan no
pugui restituir-lo perqué el document es troba esgotat o descatalogat, el substituira per una obra similar en
contingut i cost, proposada pel personal de la Biblioteca. Com a darrera opci6, podra abonar la taxa corresponent
contemplada en 'Ordenanga Fiscal nimero 16. S’aplica excepcio en els casos en que I'usuari pugui acreditar el
robatori mitjangant la dendncia corresponent.

En el cas que un usuari 0 usuaria asseguri haver tornat un document que se li reclama, la suspensi6 de préstec se
li retirara, tot i que quedara constancia de la incidencia. En el cas de reincidéncia, se li aplicara el regim de
sancions establert en el protocol de préstec.

En cas que aquesta conducta es repeteixi es pot considerar I'exclusio definitiva del servei de préstec.
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Article 8. Servei de reprografia

bed

Qui faci us del servei és I'inic responsable de complir la legislacié vigent en matéria d’escrits, publicacions,
reproduccions o copies, propietat intel-lectual...etc.

La biblioteca no és responsable, en cap cas, de la pérdua d'informacié o de dades en I'is d’aquest servei.

La maquina fotocopiadora funciona en régim d’autoservei.

La biblioteca municipal podra restringir la reproduccié de determinats documents en funcié del seu estat de
conservacio o bé en altres suposits que determini.

Article 9. Servei d’accés a les tecnologies informatiques i servei wifi

1. L'accés a Internet es destina preferentment a la recerca d’informacio, la investigacio i 'aprenentatge.

2. El servei d'accés a les tecnologies informatiques és lliure per a tothom prévia presentacié del carnet de la
biblioteca o el document identificatiu valid (DNI, carnet de conduir, passaport...) i t¢ una durada d’'1 hora. Passat
aquest temps, l'ordinador s’apagara de forma automatica. Si I'usuari necessita més temps, cal que ho consulti al
personal de la biblioteca que valorara la possibilitat d'ampliar el temps de connexié 1 hora més.

3. L'objectiu del servei és garantir la possibilitat d'accés a Internet i a diversos programes i aplicacions informatiques
a tota la poblacié i potenciar-ne la utilitzacio i el coneixement.

4. La biblioteca es reserva el dret de restringir el servei d’Internet i ofimatica per raons técniques i/o de seguretat i
d’'organitzaci6. També es reserva el dret de restringir el servei d’'Internet quan 'accés no es destini a la recerca
d’informacio, la investigacio i I'aprenentatge.

5. La biblioteca no és responsable de la informacié que es troba a Internet ni de I'is que en fa la persona usuaria. En
el cas de menors de 14 anys, el pare, mare o tutors, si la biblioteca ho creu necessari, han de signar una
autoritzacié prévia assumint-ne la responsabilitat sobre la informacio6 a la qual accedeixen.

6. Qui estigui expulsat del servei d’accés a les tecnologies informatiques té el carnet de la biblioteca bloquejat i en
consequéncia no pot fer Us del servei de préstec ni cap altre servei bibliotecari per al qual calgui el carnet.

7. Des dels terminals de connexié a Internet, es podra imprimir els resultats de les seves consultes a les impressores
que la biblioteca té destinades a aquesta finalitat abonant el preu per copia establert a la taxa corresponent
contemplada en I'Ordenanca Fiscal numero 16.

8. L'usuari no pot instal-lar o descarregar programari informatic o qualsevol accié que suposi canvi, eliminacié o
modificacié en la configuracié dels ordinadors de la biblioteca i activitats que puguin causar la congestié o
alteracié de xarxes i sistemes.

WIFI

1. Poden fer Us del servei de connexié via wifi els usuaris majors de 12 anys prévia presentacio del carnet de la
biblioteca o el document identificatiu valid (DNI, camet de conduir, passaport...) al taulell de préstec per tal
d’obtenir la clau d’accés.

2. L’Us del codi obtingut és personal i intransferible i només es podra utilitzar en un aparell.

3. Cada usuari pot demanar un maxim de dos codis alhora per utilitzar en dos dispositius diferents.

4. El codi d’accés té una validesa de 4 hores que compten a partir del moment que s’estableix la connexio.

5. Encas que el personal de la Biblioteca detecti que s’ha fet un mal Us d ‘aquest codi, pot cancellar la connexio i, si

la conducta es repeteix, sancionar 'usuari amb I'exclusié d’aquest servei pel temps que consideri necessari.
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Article 10. Serveis d’informacio i activitats

1. Les activitats organitzades a la biblioteca son de lliure accés per a tothom. Per motius de capacitat o en cas d’'anar
dirigides a un sector de public determinat la biblioteca pot limitar-ne I'accés mitjangant la peticié d’una inscripci6
prévia a l'activitat.

2. Les activitats son gratuites sempre que no es fixin preus publics perqué siguin de caracter especial, d'interés
restringit, per necessitat d’autofinangament o perqué es vulgui limitar el nombre d’inscripcions.

3. Encas que el desenvolupament de les activitats afecti els altres serveis, es comunicara amb la suficient antelacid
als usuaris, amb indicacié expressa de la causa, els dies i les hores en qué es produira i la limitacid o suspensio
temporal del servei afectat.

4. S'organitzen visites guiades i activitats de promocié de la lectura, adregades a publics concrets amb I'objectiu
d'iniciar-los en I'is de la biblioteca, el seu funcionament i la seva missio.

5. El servei de visites guiades a la biblioteca, com un recurs d’s docent i pedagogic, s’adrega als centres educatius
de la ciutat que ho sol-licitin a través del Pla Municipal de Dinamica Educativa.

6. Les entitats, els particulars o altres col-lectius poden sol-licitar i concertar visites guiades directament a la
biblioteca.

7. La biblioteca donara resposta a les necessitats d’aquells col-lectius que tenen dificultats per a la lectura, amb
llibres sonors i altres documents audiovisuals 0 amb altres materials impresos pensats per a facilitar la lectura.

CAPITOL IV: FONS DE LA BIBLIOTECA

Article 11. Formacio de la col-leccio

Donacions

1. La Biblioteca accepta i selecciona els donatius que siguin d’interes per a la comunitat a la qual serveix i que
s’adequin a la seva politica de desenvolupament de la col-leccid.

2. LaBiblioteca podra sol-licitar una relacié de les obres susceptibles de ser donades o de revisar-les en el seu lloc
d’origen, per poder-ne valorar préviament la pertinencia i detectar duplicats. La Biblioteca es reserva el dret
d’admissio de les obres ofertes com a donatiu.

3. Un cop acceptada la donacio, la persona donant perd qualsevol dret sobre les obres cedides i la Biblioteca pot fer
I'us que cregui convenient del fons donat.

4. Per a l'avaluaci6 dels fons que s’ofereixin com a donacié se segueixen les directrius tecniques emeses per La
CEPSE ( Central de préstec i serveis especials) i es té en compte la vigéncia i I'actualitat de les obres ofi el seu
valor patrimonial.

5. L’acceptacié d’un fons no pressuposa la seva integracié indefinida. A 'acabament de la vida Util d'un document, la
biblioteca el retirara d’acord amb el procediment habitual aplicat al fons propi.

Esporgada

1. Elfons de la Biblioteca es revisa periodicament i se’n valora la pertinéncia basant-se en els criteris establerts en la
politica de col-leccio de la Biblioteca.

2. Els documents que es considera que han deixat de ser Utils per als usuaris i usuaries s'eliminaran del fons,
segons els protocols del Sistema de Lectura Publica de Catalunya.
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CAPITOL V : DE LA GARANTIA DELS DRETS DE LES PERSONES USUARIES | DELS DEL

PERSONAL AL SERVEI DE L’ADMINISTRACIO

Article 12. Disposicié general

Es reconeix la condicié d’autoritat al personal al servei de la biblioteca, en l'exercici de llurs funcions, amb les
consequéncies que estableix la legislacié general. Els fets que constati aquest personal tenen valor probatori, d’'acord amb
el que estableix la legislacié de procediment administratiu comu.

Article 13. Régim de sancions

El regim de sancions pretén preservar els drets dels usuaris i les usuaries, la integritat dels béns i serveis i el dret del
personal de les biblioteques a exercir la seva professié amb una base legal, respecte i dignitat.

1. Segons el grau de gravetat dels fets s'estableixen les sancions seguents:
1.1 Infraccions de caracter lleu:

Menjar o fumar dins de la Biblioteca. Es podra menjar i beure al repla d’entrada de la
biblioteca (vestibul de 'Escola de Musica) on hi ha una maquina d’'autoservei habilitada.
Utilitzar el carnet d’un altre usuari per accedir als Serveis de la Biblioteca.

Canviar de lloc el mobiliari i els equipaments de la Biblioteca.

Realitzar activitats que puguin molestar els altres usuaris o entorpir el funcionament
normal de la Biblioteca.

Posar en funcionament els telefons mobils i altres aparells electronics sonors sense
mode silenciat, i contestar les trucades dins les instal-lacions. Es podra parlar per

telefon amb to adequat al repla d’entrada a la biblioteca.

Utilitzar endolls no autoritzats per a la carrega d’aparells mobils.

Entrar amb animals de companyia (només estan permesos els gossos-guia).

Entrar a la Biblioteca vehicles recreatius (com bicicletes, monopatins, patins...).

La manca d’higiene corporal que ofengui de tal forma que sigui una moléstia per a les
altres persones.

Fer un mal us de qualsevol dels béns mobles i immobles que integren el conjunt de la
Biblioteca.

1.2 . Sén infraccions de caracter greu:

Escriure o fer senyals en els documents, de forma que es malmeti el seu contingut.
Malmetre qualsevol dels béns mobles i immobles que integren el conjunt de la
Biblioteca.

No complir els requeriments del personal de la Biblioteca.

Incomplir la prohibicié d’acceés.

La falta de respecte i els insults als treballadors de la Biblioteca

Reincidir en una mateixa sanci6 de caracter lleu.

1.3 . Sén infraccions de caracter molt greu:

Entrar a les zones tancades al public en general.
Apropiar-se de documents o altres béns de la Biblioteca. El personal de la Biblioteca es
reserva el dret a inspeccionar visualment qualsevol bossa 0 motxilla sota sospita ferma i
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fefaent de furt. Els usuaris que s'apropiin de documents o altres béns de la Biblioteca
seran expulsats per un periode minim de 6 mesos i maxim de dos anys, de tots els
serveis de la Biblioteca. Aquesta mesura és independent de les accions civils o penals
que puguin emprendre’s segons la gravetat del cas.

Es notificara per correu certificat les expulsions als tutors legals dels menors sancionats de manera greu i molt
greu.

El personal de la biblioteca esta facultat per establir les sancions que en cada cas correspongui i esta obligat a
donar coneixement dels fets i de la seva autoria a la persona responsable immediatament superior, que els
comunicara a la Policia Municipal i als altres agents socials que consideri oportu.

El personal de la biblioteca pot rebaixar les sancions amb I'objectiu de fer-les més efectives, pedagdgiques o per
permetre una avaluacié continuada de cada cas.

Nomeés qui hagi imposat una sancid, o un superior, pot deixar-la sense efectes o rebaixar-la sempre que es donin
les circumstancies favorables per garantir que no es reprodueixin els fets sancionables.

L’expulsi6 de la biblioteca implica la perdua dels drets descrits en el reglament: 'accés a la biblioteca, la utilitzacid
de qualsevol dels seus serveis i suposa la desactivacié del carnet d'usuari del Sistema de Lectura Publica de
Catalunya i I'accés lliure a la biblioteca.

La persona sancionada pot presentar per escrit les consideracions i al-legacions que consideri oportunes al
Registre general d’entrada de documents de I'Ajuntament, de la biblioteca, o per qualsevol dels mitjans previstos
per la normativa vigent en matéria de régim juridic i procediment administratiu de les administracions publiques,
sense detriment de qualsevol altra via que consideri oportuna.

Els usuaris que hagin estat declarats autors de les infraccions que se’ls imputin seran els responsables directes i
respondran en consequéncia de les sancions que se'ls imposin. Cas que la responsabilitat de l'infraccié recaigui
sobre menors d’edat , els seus pares, tutors o guardadors de dret o de fet, respondran de la sanci6é imposada i
n‘assumiran en tot cas la responsabilitat civil subsidiaria.

Article 14. Aplicacio, acceptacid i interpretacié del reglament.

1.

En tot alld no previst en aquest reglament seran d’aplicacié la normativa d’us aprovada pel Sistema de Lectura
Publica de Catalunya i els reglaments de serveis municipals.
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ANNEX 1

Marc legal de les biblioteques publiques

Llei 4/1993, de 18 de marg, del Sistema Bibliotecari de Catalunya, que ordena, regula i estructura les biblioteques
publiques catalanes en un Unic sistema: el Sistema de Lectura Publica de Catalunya.

Decret 124/1999, de 4 de maig, sobre els serveis i el personal del Sistema de Lectura Publica de Catalunya.
Decret 210/2002 de 23 de juliol, de transferéncia als municipis del personal...que presta servei a les biblioteques
publiques.

Decret 304/2011, de 29 de marg, de reestructuracié del Departament de Cultura

Decret 59/2012, de 29 de maig, de modificacio del Decret 304/2011, de 29 de marg de reestructuracio del
Departament de Cultura

Decret 89/2013, de 29 de gener, de reestructuracio del Departament de cultura

Llei 8/1987, de 15 d'abril Municipal i de Régim Local de Catalunya

Llei 1/1998 de 7 de gener, de Politica Lingtistica

Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecci6é de Dades de Caracter personal

Acord GOV/131/2008 de 15 de juliol pel qual s'aprova el nou Mapa de lectura publica de Catalunya

Mapa de la lectura publica de Catalunya

Els nous estandards de biblioteca publica de Catalunya (2008)

Actualitzacio Mapa de lectura publica 2012

Reqgistre de les biblioteques del Sistema de lectura publica

Real Decreto legislativo 1/1996, de 12 d'abril, por el que se aprueba el texto Refundido de la Ley de propiedad
Intelectual

Directiva 92/100/CEE del Consejo, sobre derechos de alquiler y préstamo y otros derechos afines a los derechos
de autor...

10/2007 de la lectura, el libro vy las bibliotecas
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